Section - Political Sciences GIDNI

EUROPEAN SMES IN THE AGE OF GLOBALIZATION

Iuliana Ciochina, Professor, PhD and Isabella Cristiana Sima, Assist. Prof., PhD
Candidate, ”Constantin Brancoveanu” University of RAmnicu Valcea

Abstract. In recent times, international economy has been subject to a variety of transformations that
have changed relationships and conjunctures, the business environment becoming increasingly
complex and unpredictable. Under these circumstances, “globalization” is a reality of the
contemporary world, with repercussions affecting even the business environment. With multiple and
diverse definitions, this concept appears to be destroying barriers that had previously seemed
impassable and creating new opportunities where there were none. Small, medium or large,
businesses are striving to cope with the challenges imposed by globalization, to develop its capacity to
quickly exploit opportunities appearing in different places and to find the appropriate response to the
changes occurring in different markets become global. The number of SMEs has increased over the
past decades. Considered, until 1970, the center of economic growth, large enterprises have lost
ground to SMEs, become a major provider of employment, entrepreneurial and innovative skills,
creators of a proper training environment for employees but also an important factor of economic and
social cohesion. Today’s SME sector is a domain of strategic interest for any economy. The European
Union, one of the largest markets in the world, has acknowledged the importance of small enterprises,
owing to their being motors for innovation and the creation of jobs in Europe.
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Introducere

Cu un continut complex si cu semnificatii variate, fenomenul globalizarii se face
simtit in toate domeniile s§i nivelele societatii contemporane, ,,dimensiunea economica
aflandu-se de cele mai multe ori pe primul loc (cresterea enorma a comertului si a investitiilor
directe, globalizarea pietelor financiare, productia integrata la nivel transnational, corporatii
transnationale, competitie la nivel local intre state si regiuni, sfarsitul economiilor nationale)”
(Ragnar Miller, 2014). Tn acest contextbeneficiile activitatii IMM-urilor sunt resimtite
a raspunde rapid schimbarilor pietei acestea pot beneficia de oportunitati sporite. Integrarea
economicad, sporeste rolul firmelor mici, permitand dezvoltarea acestora in retele de firme sau
in clustere, care au activitate si pe piata internationald, acestea putand fi instrument pentru

Cu dificultati in ceea ce priveste accesul la licitatiile publice, IMM-urile, prin reteaua
creatd la nivelul Uniunii Europene au gasit sprijinul si consilierea de care aveau nevoie pentru
a putea valorifica oportunitatile de dezvoltare oferite prin globalizarea mediului de afaceri.
Avand in vedere acest context, se presupune ca inovatia si formarea de aliante strategice sunt
solutiile cele mai bune pentru mentinerea lor pe piata. Profesorul Dumitru Miron arata ca,
»doud forte principale, dinamice si in buna masurd complementare isi pun amprenta asupra
noii dinamici a tabloului economic international: adancirea procesului de globalizare la scara
economiel internationale §i aparitia $i maturizarea aranjamentelor comerciale regionale”.
(Dumitru Miron, 2010). Putem aprecia cd, integrarea, globalizarea si regionalizarea sunt
fenomene cu un puternic impact asupra pietelor si a activitatii intreprinderii, formand un
mediu concurential in care supravietuirea implicd construirea unui climat care sa permita
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fiecarei intreprinderi producatoare de valoare adaugata sa devina eficienta si sa fie capabila sa
se dezvolte. Integrarea intreprinderilor mici si mijlocii intr-o economieglobalizata, bazata pe o
concurenta acerbd,solicitd acestora o competitivitate sporita.

Metodologia cercetarii

Scopul cercetdrii de fata este acela de a evidentia faptul ca procesul de globalizare 1si
pune amprenta asupra activitatii IMM-urilor, influenteaza semnificativ crearea si consolidarea
afacerilor sustenabile. Lucrarea isi propune sd identifice influenta procesului de globalizare
asupra derularii activitatii intreprinderilor mici si mijlocii, principalele elemente care sa ofere
pentru Tmbunatatirea relatiei cu clientii. Cercetarea porneste de la ipoteza potrivit céreia,
globalizarea distruge bariere si deschide noi perspective oferind IMM-urilor oportunitatile
necesare adaptarii la schimbadrile care se produc in diferite piete, devenite globale.

Analiza are in vedere intreprinderile mici si mijlocii din Uniunea Europeand, una
dintre cele mai mari piete din lume, care a recunoscut importanta acestor intreprinderi, aratand
ca ele sunt forta motrice pentru inovare si crearea de locuri de munca. Pentru aceasta ne-am
propus studierea literaturii de specialitate in domeniu, Tn corelatie cu activitatea
intreprinderilor mici si mijlocii pentru a evidentia importanta sectorului si a studiilor privind
gestionarea IMM-urilor in epoca globalizarii. Ca metode de cercetare, s-a utilizat analiza de
continut (prin studiulrapoartelor anuale ale Uniunii Europene despre IMM-uri, barometrelesi
strategiileaferente perioadei de dupa 2000, publicate pe site-urile proprii ale Uniunii
europene) si analiza datelor statistice pentru a evidentialegatura dintre factorii procesului de
globalizaresi activitatea IMM-urilor.

Globalizarea,provocaresijustificare

Globalizarea a devenit una dintre categoriile economice cele mai utilizate dar si
controversate in schimbul de idei contemporane. Inca de la inceputul anilor ‘70, globalizarea
economiilor s-a accelerat prin impunerea unor reglementari comportamentale si generalizarea
pietelor internationale integrate. Procesul de globalizare nu aanulatcaracterulpolarizat ci a
adus mari transformariinceea ce privesterepartizareacentrelor de puteresirelatiiledintreacestea.
La scara mondiala, globalizarea prin liberalizarea schimburilor comerciale, dezvoltarea
pietelor financiare, internationalizarea productiei si distributiei, progresul in domeniul
comunicdrii §1 tehnologiei schimba radical mediul de afaceri si relatiile ce se creaza la nivelul
acestuia. Cu avantaje si dezavantaje acest proces oferd competitorilor economici posibilitatea
largirii pietelor de desfacere dincolo de pietele nationale, atragerii de noi fluxuri de investitii,
accesului la tehnologiile de varf, inovareadar si disparitia unor intreprinderi, concurenta
sporitd si importante mutatii in plan social: somaj, emigratie etc. “Uraganul globalizarii
condenseaza lumea, aceasta unica lume care este supusa, in acelasi timp, dezagregarii.”(Hans-
Peter Martin, Harald Schumann, 1999). Globalizarea a sporit competitia pentru resurse
materiale, umane si de capital. Procesul a fost asociat activitatii multinationalelor care
desfasoara activitdti dincolo de granitele nationale pentru a-si maximiza profiturile sau
interesele de grup “globalizarea ar putea fi o creatie a puterilor occidentale sau corporatii
globale/transnationale/multinationald. Ideologia lor ar fi 1ideologia hegemonica.”
(MeghnadDesai 2000)
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Intr-o economie globala relatiile de piatd si concurenti nu tin seama decit de
exploatarea inteligentd a informatiei, de revolutia in domeniul stiintei si tehnicii, de cadrul
general in care se realizeaza schimburile care se multiplicasi intensifica.Definita ca fiind “o
convergentd a pietelor,adica universalizarea si standardizarea produselor, preturilor, politicilor
de piata, metodelor de management etc.” (Theodore Levitt, 1983)sau ,.,...intensificarea si
accelerarea tranzactiilor transfrontaliere si extinderea spatiald a acestora- comprimarea
spatiului si timpului...”(Ulrich Menzel, 2002), ori “procesul dinamic de crestere a
interdependentelor dintre statele nationale ca urmare a adancirii si extinderii legaturilor
transnationale in tot mai largi si variate sfere ale vietii economice, politice si culturale si
avand drept implicatie faptul cd problemele......devin mai degraba globale decét nationale,
cerdnd, la rdndul lor o solutionare mai curand globald decat nationald” (Bari Ioan, 2005),
globalizareaare implicatii atat pentru firmele mici cat si pentru cele mari.Societatile trebuie sa
invete sa functioneze pe piata globala, luand in calcul diferentele regionale si nationale.
Participarea sporitd a firmelor mici pe piata internationala poate fi vdzuta ca o componenta
importantd in dezvoltarea regionald si Intdrirea interdependentelor la nivel mondial, concepte
cheie al viziunii globaliste.

Uniunea Europeana a aratat o deschidere largd in ceea ce priveste liberalizarea
comertului mondial. In acest sens politica sa comerciald are in vedere faptul ca, intr-0 lume
globalizata, “1intreprinderile dobandesc mai usor acces la noi piete aflate in expansiune, la surse
de finantare si la resurse tehnologice. Consumatorii de pe teritoriul Uniunii Europene se pot
bucura de o mai mare varietate de produse, la preturi mai mici. Acest lucru ii deschide Uniunii
perspectiva de a obtinecastiguri semnificative in termeni de crestere a productivitatii si de salarii
reale. Comisia Europeand aratd ca o mare parte din cresterea nivelului de trai in Europa, in
ultimii 50 de ani, se datoreaza globalizarii.* In 2001, Romano Prodi, atunci presedinte al
Comisiei Europene, arita ca ,,problema sdraciei nu poate fi rezolvatd prin mai putina
globalizare, ci avem nevoie de mai multa*.
(http://ec.europa.eu/economy_finance/international/globalisation/index_ro.htm)

Pentru IMM-uri globalizarea impune produse mai inovatoare, competitivitate, strategii
concurentiale bine elaborate, management eficient i o gestionare bund a riscurilor, marketing
performant, calitate, care sa diminueze efectele negative generate de nesiguranta si inegalitate
economica.

IMM-urileineconomiaUniuniiEuropene

Analizaintreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) n contextul procesului de
globalizare este motivata de rolul pe care acestea il joaca azi in procesul de dezvoltare
economica a tarilor, fie ele mici sau mari, dezvoltate sau in curs de dezvoltare, de contributiile
semnificative In ocuparea fortei de munca, dezvoltarea regionald si reducerea saraciei.
Experienta Uniunii Europene demonstreaza clar ca sectorul IMM-urilor poate sa aibaun aport
substantial la realizarea produsului intern brut, la crearea denoi locuri de munca si la cresterea
structurale si ciclice ale economiei globale pot sprijini stabilitatea §i cresterea
macroeconomica.

Apdrutd, dupa unii autori "ca raspuns la intensificarea competitiei pe pietele globale si
ca o consecintd §i o cauzd a schimbarilor in rolul economic al statelor” (prof. dr. Catilin
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Turliuc, 2008), Uniunea Europeanad a devenit un actor crucial in economia mondiala, care,
plasatd"in contextul liberarizarii economice, ar reflecta, mai degraba, o strategie de
reconciliere a integrarii regionale cu fortele globalizatoare. "(prof. dr. Catalin Turliuc, 2008)

Strategia ,,Europa 2020 si economia europeand se bazeaza in mare masurd pe
valorificarea potentialului de care dispun intreprinderile mici si mijlocii (IMM).

De aceea, intr-o piata unica fara granite interne a fost necesara o definitie “comuna”
pentru IMM-uri, care sa asigure interactiunea dintre mdsurile nationale si cele impuse de
si pentru reducerea distorsiunilor in aplicarea politicilor de finantare si a celor de dezvoltare
regionala.

Inca din 2008 se creaza, primul cadru de politici cuprinzitor pentru IMM-uri, al
Uniunii si al statelor membre ale acesteia prin initiativa intitulatd ,,Small Business Act”
(SBA) pentru Europa. Small Business Act pentru Europa (SBA) intruchipeaza angajamentul
Uniunii Europene pentru IMM-uri si antreprenoriat. Statele membre s-au angajat sa puna in
aplicare acest angajament astfel incat, alaturi de Comisia Europeand, sa imbunatiteasca
mediul de afaceri din Uniune. Comisia ajuta statele member si regiunile sa dezvolte politici
care vizeaza promovarea spiritului antreprenorial, sprijinirea intreprinderilor in toate etapele
de dezvoltare, ajutandu-le sa acceseze pietele globale. O gama larga de politici si interventii
publice pot avea un impact pozitiv asupra dezvoltarii IMM-urilor ntr-o economie. Printre
acestea se numadra: promovarea antreprenoriatului, facilitarea crearii de start-upuri,
imbunatatirea accesului la finantare. Regionalizarea si globalizarea, reducerea barierelor
administrative, promovarea crearii de clustere pot conduce rapid la cresterea performantei
IMM-urilor, la cresterea competitivitatii unei economiicu piete puternic competitive. Cu o
permanenta preocupare pentru dezvoltarea sectorului Intreprinderilor mici si mijlocii Uniunea
Europeana a inclus, ca obiectiv strategic in politica de coeziune ‘“cresterea economica si
creare de noi locuri de muncad prin transformarea regiunilor europene in locuri atractive pentru
investitii, prin incurajarea inovatiei, a spiritului antreprenorial si a economiei bazate pe
cunoastere si  prin crearea de locuri de munca mai multe §i mai bune.”
(http://ec.europa.eu/regional_ policy/what/future/index_ro.cfm). ACS si Audretsch (Zoltan
Acs and David B. Audretsch, 1990) subliniaza existenta a sase factori majori care stau la baza
schimbarii, in favoarea sectorului IMM-urilor: a) flexibilitatea Thpunerea in aplicare a noilor
tehnologii, dezvoltarea transportului, a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor; b)
globalizarea pietelor c¢) structura in schimbare a fortei de munca; d) preferinta consumatorilor
pentru produse diferentiate, ceea ce a condus la fragmentarea pietei; e) de reglementare a
guvernului la nivelul pietei si f) o perioadd de "distrugere creativa". Obiectivele Uniunii
Europene au in vedere crearea unor politici nationale coerente, care sa permitd IMM-urilor sd
transforme provocdrile legate de mediu in oportunitati, sd faciliteze accesul la finantare,
aceasta relevand importanta firmelor mici in evolutia economic europeand. (Iuliana Ciochina,
Iuliana Cebuc, Marketing in the performance of SME’S, Revista Strategii manageriale, nr.
special noiembrie 2013, pg. 403).

La nivelul anului 2012 cele peste 20 de milioane de IMM-uri, care reprezinta 99% din
intreprinderile din Uniunea Europeana, sunt un factor-cheie pentru cresterea economica,
inovarea, ocuparea fortei de munca si integrarea sociald. ,,Majoritatea covarsitoare, 92,2%
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sunt microintreprinderi, restul, 6,5% intreprinderi mici si numai 1,1% de marime medie. In
ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, IMM-urile detin circa 67,4 % din locurile de
muncad, 1n afara sectorului financiar, doud treimi dinlocurile de munca dinsectorul privat si
genereaza mai mult de jumatate dinvaloarea adaugata. De aceea, IMM-urile pot fi considerate
factori de prosperitate si crestere economicd cu un rol important in inovare, cercetare si
dezvoltare.” (EU SMEs in 2012: at the crossroads, Annual report on small and medium sized
enterprises in the EU, 2011/12, European Commission, p.17).

Tabel nr.1
Companii, ocuparea fortei de muncasivaloareaadaugata brutaal MM-urilordin UE, 2012

Micro- Tntreprinderi | Tntreprinderi | IMM-uri | Tntreprinder | Total
intreprinderi | mici medii i mari

Numér de intreprinderi

Numar 18,783,480 1,349,730 222,628 20,355,83 43,454 20,399,291

9
% 92.1% 6.6% 1.1% 99.8% 0.2% 100%

Locuri de munca
Numar | 37,494,458 26,704,352 22,615,906 86,814,71 | 43,787,013 130,601,730

7
% 28.7 205 | 17.3% 66.5% 33.5% 100%

% %
Valoare adaugata
Numar 1,242,724 1,076,388 1,076,270 3,395,383 2,495,926 5,891,309
% 21.1% 18.3% 18.3% 57.6% 42.4% 100%

Sursa: Eurostat, National Statistical Offices, DIW, DIW econ, London Economics,
2013

O contributie considerabila a IMM-urilor europene, in 2012, au avut-o sectoarele
servicii si productie, cu 85% din totalul IMM-urilor europene, angajand 74 de milioane de
oameni si realizand2.9 trilioane EURO valoare adaugata. (Comisia Europeand, A recovery on
thehorizon? Annual report on european SMEs 2012/2013, 2013). Comisia Europeana are ca
scop promovarea antreprenoriatului de succes si imbunatatirea mediului de afaceri pentru
IMM-uri, ceea ce le poate permite sa valorifice pe deplin potentialul, in economia globala de
astazi.

Figuranr. 1
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in Europa, 67 % din locurile de munci din sectorul
privat se gasesc in cadrul IMM-urilor

H Microintreprindere: 1-9 angajati
# Intreprindere mica: 10-49 angajati
i intreprindere mijlocie: 50-249 angajati

M intreprindere mare: peste 250 angajati

32,9% 29,6%

16,8%

Sursa: Eurostat

Interesant este faptul ca noua din zece IMM-uri sunt de fapt micro-intreprinderi cu mai
putin de 10 angajati. Pentru 2014-2020 economia europeana are printre obiectivele centrale
dublareasprijinuluipentruacesteintreprinderi, de la 70 la 140 de miliarde EUROpeduratacelor
7 ani. Totodata, fondurile structurale si de investitiieuropenese vor indreptacatreproiectelecu
un grad mai mare de orientaresprerezultate, spreperformantasieficienta.

Figuranr.2

Tendintele ocuparii fortei de munca pe tipuri de intreprinderi

Employment trends by size-class, EU27 (2008=100)
105

95

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
==Employment in SMEs =e¢=Employment in large enterprises

Sursa: Comisia Europeana. A recovery on thehorizon? Annual Report on european SMEs
2012/2013, European Commission, 2013, p.8

Rezultatele obtinute de IMM-uri, extrem de relevante pentru perioada actuald de
recesiune, au permis acestora depasirea perioadei de criza economica. 2013 a marcat un punct
de cotitura pentru IMM-urile Uniunii Europene, cu o crestere, in ceea ce priveste ocuparea
fortei de munca si valoarea adaugata, fiind primul an cu o evolutie pozitiva, dupa 2008, cand
a Inceput cea mai provocatoare crizd cu care acestea s-au confruntat in istoria recentd. Exista,
de asemenea, previziuni promitatoare pentru evolutii pozitive si chiar o usoard accelerare
pentru anul 2014.

Figuranr.3
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Tendinte in evolutia valorii addugate, pe tipuri de intreprinderi

Value added trends by size-class, EU27 (2008=100)
105 -

100 | P
o /\//
90 -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

===V alue added of SMEs =g==\ alue added of large enterprises

Sursa: ComisiaEuropeana.A recovery on the horizon?Annual Report on
europeanSMEs 2012/2013, European Commission, 2013, p.8

In prezent, exista preocupiri pentru extinderea asistentei acordata IMM-urilor, atat
prin programe exclusive, cdt si programe complexe ce urmaresc mai buna definire a
prioritatilor-cheie ale Fondului european de dezvoltare regional si atingerea obiectivelor
strategiei Europa 2020. Programul Integrat al IMM-urilor, prin obiectivele sale si Programul
de actiune pentru acestea, au ca scop stimularea cresterii economice n cadrul Uniunii
Europene, asigurarea continuitatii politicii privitoare la intreprindere in conditiile
internationalizarii activitatilor, prin promovarea IMM-urilor.

(http://lwww.europa.eu.int/comm/enterprise/library/lib-entrepreneurship
/series_observatory.htm).

Concluzii

Prin internationalizare, IMM-urile intra in relatii de afaceri cu alte firme din alte tari
prin: exporturi, importuri, investitii straine directe, subcontractare internationala si cooperarea
tehnica internationala. Globalizarea face ca barierele impuse afacerilor de granitele nationale
si fie inliturate. In contextul actualului mediu de afaceri, puternic influentat de factorii
globalizarii, internationalizarea ar trebui sa fie un obiectiv"pe deplin integrat in IMM-uri ca 0
parte esentiala a strategiei pe termen lung a companiei". (EIM Business & Policy Research,
Internationalization of European SMEs, Zoetermeer, 2010, p. 5,

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-access/files/
internationalization_of _european_smes_final_en.pdf, 10 January 2013.)

La nivelul Uniunii Europene (27), din totalul IMM-urilor, 25 % desfasoara activitati
de export, exportul de marfuri reprezentand o prima faza in internationalalizarea afacerii, 13
% dintre acestea reusind si realizeze activititi si dincolo de granitele pietei interne. In ceea ce
priveste importul doar 29 % sunt implicate in asemenea activitati, 14% importand produse din
afara granitelor pietei interne.Totodata, 7% din IMM-uri sunt implicate Tn cooperarea
tehnologica cu un partener extern, 7% sunt un subcontractant pentru un partener strdin, 7% au
subcontractanti straini si 2% din IMM-uri sunt active n investitii straine directe. Sectoarele
cele mai internationalizate sunt comertul, comunicatiile, productia, transportulsi cercetarea.
(European Commission, Internationalisation of European SMEs, 2010)
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In ceea ce priveste inovarea Uniunea Europeana detine cel mai mare procent (28 %)
de venituri generate in lantul valoric global de prelucrare industriald, reducand decalajul in
materie de inovare fata de SUA si Japonia. (Comisia europeana, Situatia initiativei ,,Uniunea
inovarii” in 2012 — accelerarea schimbarii, Bruxelles 2013, p. 2).

Cu o structura organizatorica simpld, cu flexibilitate mai mare, sporind receptivitatea
si reducand riscul, IMM-urile pot deveni facilitatori de inovare.

Cu toate avantajele oferite IMM-urilor de procesul de globalizare exista inca bariere in
calea internationalizarii activitatii acestora, preturile necompetitive pentru produse §i servicii
Globalizarea oferd oportunitati pentru o dezvoltare reald, dar se manifesta printr-un progres
inegal. Ca factori de succes pentru activitatea IMM-urilor in mediul globalizat pot fi
identificati: capacitate manageriald ridicata, spirit antreprenorial si culturd de afaceri, o buna
cunoastere in domeniul managementului financiar si al riscului, strategii performante de
marketing, produse si servicii competitive.

Comisia Europeanad are un rol important in elaborarea politicilor si strategiilor care sa
faca fatd provocarilor fenomenului de globalizare, care sa gestioneze eficient comertul,
investitiile straine directe, inovatia si performantele IMM-urilor.

Globalizarea este un fenomen ce trebuie analizat pentru a-i intelege complexitatea,
toate dimensiunile si fatetele, pentru ca intreprinderile sa incerce sd fructificeoportunitatile pe
care le ofera si sa dimineze riscurile.
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